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INFORME SOBRE LA CULTURA EMPRESARIAL RUSA
El objetivo del presente informe sobre la cultura empresarial rusa, es ayudar a las empresas aragonesas a acercarse al mercado ruso por primera vez.

El informe se centra en 6 cuestiones principales:


Introducción

1. Las impresiones iniciales que tienen las empresas cuando visitan Rusia por primera vez.
2. Cuestiones relacionadas con la economía.

3. Las principales barreras que tienen que hacer frente las empresas cuando van a Rusia por primera vez.

4. Los estilos de negociación que se utilizan en Rusia.

5. Burocracia que hay que hacer frente para exportar a Rusia.

6. Cuestiones relacionadas en el idioma.

7. Algunos Consejos.

8. Sector agroalimentario

Introducción.
La Federación rusa, con una superficie de 17.075.400 Km2 -de los cuales un 45% son bosques y tierras improductivas y un 19% tierra de cultivo-, es el país más extenso del mundo. Su territorio ocupa una octava parte de la superficie terrestre y duplica al de países como Estados Unidos o China. La cuarta parte de esta superficie corresponde al continente europeo y el resto al asiático. La mayor parte de la Rusia europea es una inmensa llanura que se extiende hasta los Montes Urales, frontera natural con la zona asiática. Siberia es otra llanura con algunos accidentes montañosos, transición entre las tierras bajas del oeste y las regiones montañosas del extremo oriente, en las que destacan las cordilleras volcánicas de Kamtchatka y de las islas Kuriles. En el sur se encuentran las regiones montañosas del Cáucaso (en las que se encuentra la cumbre más alta de Europa, el Elbrus, de 5.642 metros) y los macizos de Altai, Pribaikalié y Zabaikalié. Por último, Rusia cuenta con 37.600 Km de costa en dos océanos y tres mares.

Rusia tiene frontera con dieciséis países. Las más extensas son con Kazajstán (7.599 Km) y China (4.308 Km), y las de menor longitud las posee con Noruega (167 Km) y Corea del Norte (39 Km). En una extensión tan vasta existe una amplia variedad climática: en la mayor parte del país predomina el clima continental, con gran variación térmica entre la estación invernal (octubre-marzo) y la estival (junio-agosto); el otoño y la primavera son breves. En la región siberiana los contrastes son más acusados. En las costas del Mar Negro el clima es similar al mediterráneo y en la costa del Pacífico las temperaturas son más moderadas. Las temperaturas medias en Moscú se sitúan entre 13ºC y23ºC en el mes de julio y entre -16ºC y -9ºC en enero, mientras que en Siberia Oriental las temperaturas medias en el mes de julio van de los 10ºC a los 20ºC, y en el mes de enero, de los -40ºC a los -20ºC.

Demografía y Sociedad
La población total de la Federación Rusa es de 142 millones de habitantes, con  una proporción de mujeres bastante superior a la de hombres (57,3% y 46,3% respectivamente). La tasa de crecimiento de la población es negativa (-0'37%), a pesar de la inmigración desde las antiguas repúblicas soviéticas. El descenso de población se ha producido en los últimos diez años, tanto por la caída de la tasa de natalidad como por el aumento de la mortalidad, debido al precario sistema sanitario, el empeoramiento del nivel de vida producido por la transición económica y el elevado consumo de alcohol.

La esperanza de vida es significativamente distinta entre hombres y mujeres: mientras que para los primeros es de sólo 60,45 años, para las mujeres es de 74,10 años, una edad algo más acorde a la registrada en los países occidentales.
Existen 176 etnias diferentes. El grupo dominante son los rusos (79,8%), seguido de los tártaros (3,8%), ucranianos (2%), chuvashios (1,1%), bashkires (1,2%), y otros

(12,1%). Aproximadamente unos 25 millones de rusos viven en otras repúblicas de la antigua Unión Soviética.

Tres cuartas partes de la población vive en núcleos urbanos, siendo las principales ciudades Moscú (con más de 12 millones de habitantes) y San Petersburgo (4,6 millones). Hay otras doce ciudades que superan el millón de habitantes, entre ellas

Novosibirsk (1,4 millones de habitantes), Nizhny Novgorod (1,3 millones de habitantes), Yekaterimburgo (1,3 millones de habitantes), Samara (1,1 millones de habitantes), Omsk (1,1 millones de habitantes) y Kazán (1,1 millones de habitantes). Un 80% de la población (unos 114 millones de personas) está concentrada en la parte europea del país.

El PIB per cápita es de 9.683$. En la actualidad se sitúa por encima de los niveles previos a la crisis de 1998. En comparación con otros países, Rusia tiene un producto per cápita similar al de Chile y superior al de Turquía o Brasil.

El país está dividido en 86 sujetos de la Federación: 48 regiones, 21 repúblicas, 7 distritos autónomos, 7 territorios administrativos (Krai), 2 ciudades (Moscú y San Petersburgo) y 1 región autónoma (la hebrea, con capital en Birobidyán). Las repúblicas están dotadas de constitución. Las regiones se rigen por estatutos. Una reciente reforma ha introducido la elección de los gobernadores por designación del presidente ruso, sujeto a aprobación por el parlamento regional, que puede ser disuelto en caso de que rechace al candidato presidencial.

1. Impresiones iniciales que tienen las empresas cuando visitan Rusia por primera vez.

La extensión geográfica de Rusia es muy grande, con más de 17 millones de kilómetros cuadrados, es el primer país del mundo en superficie. Por tanto, es necesario dejar tiempo entre reuniones, ya que en la mayoría de los casos se necesitará tomar un vuelo para acudir a una reunión, incluso entre San Petersburgo y Moscú (entre estas dos ciudades existe la opción de tomar un tren nocturno). El tráfico en San Petersburgo y Moscú es muy intenso y caótico, por tanto, es muy recomendable coger el metro, que es barato, rápido y, en el caso de Moscú, arquitectónicamente impresionante; eso sí, hay que tener cuidado con los carteristas.
La mayoría de las grandes ciudades están situadas en la parte occidental de Rusia, pero también hay otras ciudades importantes en la parte central y oriental del país, como as Ekaterinburg, Novosibirsk, Irkutsk and Vladivostok. La modernización del país está ocurriendo a nivel estatal y no se están dejando zonas subdesarrolladas.  Existen taxis ‘oficiales’, sin embargo, muchos ciudadanos ofrecen servicio de taxi con su coche particular a precios bastante inferiores a los taxis oficiales; los riesgos que entraña esta práctica son los mismos que en muchos otros países. Este sistema de taxis es muy común en Rusia y es utilizado por muchos ciudadanos rusos; normalmente el taxista le indicará el precio antes de empezar el trayecto.

Los rusos están muy orgullosos de su cultura, por tanto, se mostrarán muy agradecidos si se muestra interés por su arte, literatura y música. A los rusos les apasionan los espacios exteriores y en verano pasan mucho tiempo libre en sus casas de campo o campings.
La oferta de restaurantes en San Petersburgo es una de las mayores de Europa, con diversos tipos de restaurantes de distintos países y tipos de cocina. En general la sopa es el entrante más común en las casas de los rusos y es muy sabrosa, sobre todo la que incluye remolacha y repollo. El té es una bebida muy consumida en Rusia, generalmente se toma té negro con limón y azúcar. La leche fermentada también es muy popular en Rusia, la más popular es la conocida como ‘Kefir’, una bebida a base de leche de vaca fermentada que es muy refrescante.
Cerveza: la marca Baltika con sede en San Petersburgo tiene 8 tipos de cerveza. Vodka: es una de las bebidas más populares de Rusia y su consumo es elevado. Es tradicional proponer un brindis antes de beber pero nunca se propone en honor a las personas fallecidas o en la época de Pascua; el vaso no puede tocar la mesa desde el momento que se propone el brindis hasta que se bebe. ‘Na zdorovye’ significa ‘a tu salud’.
La moneda oficial en Rusia es el rublo, sin embargo, en los negocios es muy común hacer los cálculos en euros o dólares. Muchas de las tiendas, restaurantes y hoteles solo aceptan rublos como medio de pago. Las tarjetas de crédito tienen cada vez más aceptación, y en las grandes ciudades es una forma de pago muy común. La mayoría de restaurantes, tiendas grandes y supermercados aceptan tarjeta de crédito, sin embargo en tiendas pequeñas o cafeterías es posible que no. Fuera de las grandes ciudades el pago con tarjeta de crédito no está generalizado, puede, incluso, resultar difícil encontrar un cajero automático.
2. Cuestiones relacionadas con la economía.

El período 1999-2007 se caracterizó por el fuerte desarrollo de la mayoría de sectores económicos. En dicho período, el PIB creció a una tasa promedio de 6,6%, la inversión en capital fijo al 12,2% y los ingresos reales disponibles al 10,7%. La tasa de inflación se redujo de manera considerable, aunque ha seguido siendo uno de los mayores problemas de la economía. Los avances más significativos fueron el aumento de las reservas de divisas (las terceras mayores del mundo) y la recuperación de los ingresos reales de la población, superando los niveles anteriores a la crisis de agosto de 1998.

En 2007 el crecimiento del PIB fue de 8,1% (alcanzando el nivel de 1990), el tipo de cambio se mantuvo relativamente estable, se registraron superávits en la balanza por cuenta corriente y en el presupuesto federal, la formación bruta de capital fijo creció un 21,1%, los salarios reales un 17,2% y se produjo una entrada neta de capitales de $ 83.000 M. El principal motor del crecimiento fue el consumo privado, impulsado por la expansión crediticia, lo que llevó a un cierto recalentamiento de la economía y a un nuevo incremento de la inflación. 

La situación cambió radicalmente en el tercer trimestre de 2008. Aunque el gobierno se negó en un principio a admitir la crisis, declarando que Rusia era una “isla de estabilidad” en la crisis financiera mundial,  se adoptaron con relativa rapidez diversas medidas anticrisis, básicamente inyecciones masivas de liquidez para evitar el colapso del sistema bancario y el paso a manos extranjeras de una serie de activos que las empresas rusas habían presentado como garantía en los créditos extranjeros obtenidos.

El incremento del consumo interno combinado con la fuerte demanda internacional de las reservas de gas natural y de petróleo, está impulsando el crecimiento de Rusia en los últimos años. El presidente Vladimir Putin es un líder muy popular, reelegido en 2004 con un 70% de los votos, muy comprometido con el crecimiento económico y la reforma impositiva. Sin embargo, el 80 % de las exportaciones de Rusia son recursos naturales que les hace altamente vulnerables a los cambios de los precios en el mercado mundial. El presidente Putin ha creado una gran reserva de fondos para hacer frente a este riesgo. Rusia ha experimentado un gran cambio en las últimas décadas, ha hecho frente a una estabilización de su economía y reformas gubernamentales, además de un gran avance en el comercio exterior. Por otro lado, el país todavía conserva un entorno empresarial y económico muy burocrático en el que el gobierno ejerce una influencia muy grande.
La Rusia actual es la sucesora de la URSS que dominó la Europa del este desde 1917 hasta 1991. Hoy en día las principales ciudades de Rusia son metrópolis modernas donde el consumismo está totalmente arraigado; sin embargo existen grandes diferencias entre las ciudades y el medio rural. El 75 % de la población rusa vive en ciudades, la capital Moscú tiene 20,5 millones de habitantes y San Petersburgo 5 millones. En la Rusia Europea viven 112 millones de personas y otros 35 millones viven en Siberia y en el lejano Oriente ruso. Rusia tiene 11 husos horarios diferentes a lo largo de su territorio.
3. Principales barreras a las que tienen que hacer frente las empresas cuando van a Rusia por primera vez.

Es necesario entender la cultura de negocios rusa, en particular es conveniente tener una base de conocimientos sobre los siguientes aspectos.

· Quiénes son realmente los generadores de opinión.

· Quiénes son realmente los decisores de compra.

· Cuáles son las verdaderas motivaciones que están detrás de las decisiones de compra.

Entender el papel que juega el Estado en la esfera de los negocios es importante para hacer negocios en Rusia:
· Hay que tener en cuenta que el Estado y las empresas a menudo forman parte del mismo grupo de toma de decisiones.
· Es necesario entender la conexión entre los actores implicados para tomar decisiones. 

· Hay que entender también como la se utiliza legislación para dar forma a las operaciones comerciales.
· Es necesario comprender el papel de la política de impuestos locales, policía, salud y seguridad y agencias gubernamentales.
· Hay que entender el funcionamiento de la política de aduanas y como obtener bienes dentro y fuera de Rusia de forma rápida y sin tener que pagar demasiado.
No se puede dar por hecho que los objetivos del negocio se van a cumplir de la misma manera que en Europa, en el tiempo previsto y con el presupuesto acordado. El entorno operativo es más complicado en Rusia, por ejemplo se pueden producir interrupciones inesperadas en el suministro de electricidad, la conexión a internet puede fallar, etc. Además la burocracia es mucho más complicada y los diferentes niveles de gestión operativa ralentizan el ritmo de las operaciones. Es interesante invertir tiempo en el contacto con las empresa con la finalidad de entender cómo planifican y ejecutan los negocios, ya que generalmente será diferente a como se gestionan los proyectos y los negocios en Europa.
Existe una gran variedad de competencias de gestión y experiencia dentro del entorno empresarial ruso. Es muy importante lo bien conectada que esté la empresa a nivel político, el acceso a fondos para financiarse y la competencia del equipo de gestión. Por norma general cuanta menos experiencia tenga la empresa rusa en las relaciones con empresas occidentales, más difícil será para las empresas extranjeras trabajar de forma eficaz con las empresas rusas.

Hay que intentar entender la mentalidad rusa y la actitud de los rusos hacia sus puestos de trabajo, especialmente teniendo en cuenta que el mercado laboral en pleno auge ha provocado que la gente esté mucho más segura de sí misma y sea mucho más exigente.
4. Los estilos de negociación que se utilizan en Rusia.

Los rusos a primera vista parecen gente muy reservada, pero con el tiempo se convierten en amigos muy leales y generosos. Suelen ser muy expresivos cuando manifiestan sus ideas en reuniones o eventos. En una visita a una empresa no hay que dejarse intimidar por esta gran expresividad ya que es una parte de la negociación. No hay que sorprenderse si existe gente que entra y sale de las reuniones ya que es una práctica muy común en las negociaciones, por tanto no hay que tomárselo como una falta de respecto.
Los rusos suelen comenzar las reuniones de manera muy formal, pero se sienten más cómodos en una relación más cercana y amistosa, emplear un tono cálido y relajado es importante en la desarrollo de buenas relaciones. La gente siempre se saluda con un apretón de manos a la llegada y a la partida. Es muy común que las personas se presenten utilizando únicamente su apellido. Antes de empezar la reunión es conveniente averiguar si la persona rusa tiene algún título para dirigirse a con mayor cortesía. Como formas de cortesía podemos emplear ‘Gaspadin’ que es similar a ‘señor’ o ‘Gaspadja’ equivalente a ‘señora’ más el apellido. Es muy útil presentar su tarjeta de visita con una traducción al ruso en la parte posterior. El vestuario que se utiliza en las reuniones suele ser formal.

Los rusos suelen tener una manera de ser autoritaria pero amable. Necesitan establecer la credibilidad del interlocutor en términos de experiencia, calificación y conocimientos. Les gustan las nuevas ideas y en las presentaciones les gusta incluir detalles técnicos.

En el caso de que se dé alguna situación tensa a lo largo de una reunión, los rusos suelen emplear el buen humor para disuadirla. Para los rusos la palabra es casi tan importante como un contrato ya firmado. El contacto cara a cara es fundamental para establecer una buena relación de trabajo, hay que trabajar para establecer las relaciones pero también hay que trabajar para mantenerlas.
Los años de comunismo y una diferente mentalidad de vida crea diferencias a la hora de establecer relaciones de negocios con otros países de Europa y plantea un reto establecer relaciones de negocio exitosas. Es importante adaptar un enfoque a largo plazo, ya que una visión a corto plazo no suele funcionar con las empresas de Rusia.

No hay que ofenderse si su homólogo ruso no llega puntual a una reunión. Las primeras reuniones son más una formalidad que reuniones en las que se van a discutir detalles de la relación comercial. Un buen enfoque para afrontar estas primeras reuniones es ser firme pero manteniendo las calidez y la cercanía.

El inglés es el idioma extranjero más empleado, muchos rusos lo han estudiado en las escuelas y en la Universidad. Existen muchas menos barreras haciendo negocios en inglés con las grandes empresas que con pequeñas y medianas empresas; de todas maneras el inglés está lejos de ser una segunda lengua del país. Si no se tiene un buen conocimiento de ruso, lo mejor es contratar un intérprete que medie entre ambas partes. Es recomendable llevar las presentaciones y todo el material impreso ya traducido al ruso ya que ahorra tiempo y muestra una buena preparación del negocio. Es interesante incluir la experiencia y la cualificación profesional de la persona que acude a la reunión.

Los rusos en ocasiones pueden ser unos comunicadores un poco confusos. A veces hay que tener cuidado con lo que dicen y, como consecuencia, es importante tener en cuenta la comunicación no verbal. Son negociadores duros y algo ‘teatreros’. Su objetivo principal es conseguir concesiones, por lo que una negociación se puede convertir en un proceso largo, y dar demasiadas concesiones se puede interpretar como un símbolo de debilidad. No hay que sorprenderse si en ocasiones pierden los estribos o amenazan con poner fin  a la negociación.

Los equipos de negociación en Rusia son jerárquicos y sólo el líder del equipo habla y toma las decisiones, el resto del grupo solo intervendrán si se les invita a hacerlo. Se emplea mucho tiempo en construir las relaciones, lo que significa que la duración de las reuniones es más larga y se participan en debates abstractos. Los rusos son muy jerárquicos, y siempre serán las personas con más alto rango la que vatomarán las decisiones; por tanto, hay que asegurarse de que se está negociando con la persona adecuada para no perder tiempo. También hay que estar seguro de que el proceso de trabajo está organizado y de que todo el mundo conoce sus responsabilidades.
Las buenas relaciones personales son importantes para tener éxito, tener contacto personal frecuente es importante. El estilo de negociación en Rusia varía mucho, desde un fuerte enfrentamiento entre las partes a una paciencia extrema durante la negociación, por eso es necesario estar preparado. Puede resultar de gran ayuda tener preparadas una serie de concesiones para utilizar durante la negociación. Es mejor intentar que el resto de personas entienda su posición y hacer recomendaciones antes que utilizar órdenes directas. Ganarse la confianza entre las partes se consigue mediante la claridad en las acciones. Generalmente la cuestión monetaria es el tema estrella durante las negociaciones.
Rusia tiene una cultura más cercana a la asiática que a la europea; en ese sentido, no perder el contacto cara a cara es muy importante para los rusos. Nunca le van a comunicar las malas noticias directamente y mucho menos en presencia de otras personas. El trabajo que se ha realizado en la consolidación de la relación da la oportunidad a los rusos, a través de oportunidades informales, de comentar determinados aspectos que de otro modo sería muy difícil de decir directamente.

Hay que revisar lo que se supone que ya ha sido acordado con anterioridad. A menudo se puede asumir que un ‘sí’ significa que se ha llegado a un acuerdo, cuando en realidad lo que significa es ‘yo no quiero hacer esto, pero me siento obligado a decir sí por la vergüenza que siento si mi empresa no puede hacer esto’. Hay que asegurarse de estos aspectos preguntando directamente si le han entendido bien.

Los rusos a menudo se enfrentan al debate apoyándose en pequeñas charlas, y el inicio de las reuniones puede ser difícil. Pueden ser muy lentos en el seguimiento de las reuniones, pero siempre se enviará un correo electrónico recordando a la gente lo que se dijo, los aspectos que quedan pendientes, a quién corresponde hacerlos y la fecha.

‘Blat’ es la palabra que utilizan los rusos para describir favores y contactos, que son una parte importante en la cultura de los negocios en Rusia. Las generaciones más jóvenes, de menos de 40 años, no se han visto muy afectadas por la etapa comunista, pero las personas de más de 40 años pueden presentar algunas características tales como la falta de voluntad para asumir responsabilidades, excesivo apego a las normas y a las autorizaciones que necesitan para ejercer sus tareas. Muchos rusos de avanzada edad tienen nostalgia de la época comunista, no por el sistema político, sino por las oportunidades de trabajo y la seguridad social. Aunque Rusia tiene muchas reglamentaciones los rusos las ignoran la mayor parte del tiempo.

Derivado del antiguo sistema comunista, los rusos tienen un espíritu comunitario muy arraigado. A menudo suelen intervenir y hacen observaciones sobre el comportamiento y ofrecen consejos no solicitados.
Algunas empresas rusas no revelan el nombre de las personas importantes dentro de su organización, pero para obtener una reunión dentro de esas empresas primero es necesario tener un primer contacto con la alta dirección (Director General) enviándole información acerca de la oferta que se les quiere hacer. Si una dirección de correo electrónico es muy general (info@..., empresa@...) es mejor especificar a la atención de quién se dirige el correo. Es común que las empresas en Rusia tarden algún tiempo en contestar a las solicitudes por correo electrónico, a menudo sufren problemas técnicos, por tanto es recomendable establecer contacto adicional por teléfono a través de un intérprete o por fax.
Por lo general, a los rusos les gusta tener las listas de precios y alguna otra información antes de las reuniones. En las grandes empresas es especialmente complicado conseguir una cita sin antes haber proporcionado esta información. Por lo general, los rusos tienen buenos conocimientos técnicos, por lo que en las reuniones cabe esperar un gran número de preguntas técnicas sobre los productos.
Otro aspecto a tener en cuenta es que los rusos suelen confirmar las reuniones en el último momento, y aunque se haya empleado un gran esfuerzo en conseguir una reunión, en ocasiones la solicitud puede ser desestimada. En la mayoría de los casos se debe a que la empresa no está interesada en la oferta en este momento, pero esto puede cambiar con facilidad, y solo existe un pequeño número de casos en los que no estén interesados en absoluto. Las empresas occidentales que tienen oficinas en Rusia son una buena vía para ponerse en contacto con otras empresas rusas y captar el mejor momento en que las empresas tienen una demanda determinada; estas empresas pueden ser una buena vía de entrada en el país.

5. Burocracia que hay que hacer frente para exportar a Rusia.
Hay que tomarse el tiempo que sea necesario para obtener los diferentes documentos que hacen falta para conseguir un visado dentro de Rusia, que además tendrá un coste económico asociado. Existen empresas especializadas en conseguir visados, de esta forma se reduce el tiempo en la obtención del mismo. Para obtener un visado turista hay que rellenar un formulario de solicitud, aportar una fotografía tamaño carnet, una carta de autorización de la agencia de viajes u hotel y el pasaporte del país de origen. 
Para visados de negocios se necesita el formulario de solicitud, una fotografía tamaño pasaporte, la invitación y el pasaporte. Al llegar a Rusia tendrá que firmar una declaración de los objetos de valor que se están entrando al país, incluidos objetos personales como por ejemplo el anillo de la boda, estos objetos pueden ser comprobados de nuevo a la salida del país.

Es muy recomendable llevar siempre consigo el pasaporte y el visado durante la estancia en Rusia, ya que en cualquier momento la policía rusa puede pedir un registro (esto suele ser más frecuente en las grandes ciudades.
Más información sobre visados en http://madrid.rusembassy.org/rusvisa.html
Registrar un producto puede llevar tiempo, sobre todo cuando se han producido cambios en el personal de la administración y los nuevos agentes necesitan establecer nuevas relaciones en el tejido empresarial. Rusia sigue siendo un país con mucho papeleo. En general las empresas rusas responden con más rapidez cuando se trata de negocios que con el sector público.

Otro problema a la hora de hacer negocios en Rusia son las aduanas. Los enormes procesos burocráticos hace que sea muy difícil exportar a Rusia si no se tiene presencia en el propio país. Todos los documentos tienen que realizarse ante un notario acreditado y se ha de entregar por duplicado o triplicado y firmado por varias personas, todo esto hace que los procesos burocráticos ralenticen enormemente las transacciones comerciales.

Tradicionalmente los fabricantes occidentales usan distribuidores de Rusia (que ya han establecido relaciones con las aduanas y otros organismos y, por tanto, saben cómo agilizar los procesos) o crean una oficina en Moscú u otra ciudad importante y establecen sus propios vínculos con la burocracia rusa. Ésta es una vía que se utiliza cada vez más para entrar en el mercado ruso por un gran número de empresas extranjeras. A pesar del incremento de trabajo y costes de abrir una nueva oficina en el extranjero, esto posibilita el contacto con un gran número de distribuidores que por lo general suelen ser reacios a importar con empresas que no tienen una oficina en el país.

La mayoría de las importaciones comerciales se llevan a cabo a través de Moscú, aunque la demanda en esta ciudad sea de menos de un 20 % de la demanda nacional. Los distribuidores que se establecen en Moscú son más grandes y tienen una red de socios nacionales más amplia.

6. Cuestiones relacionadas en el idioma.
El conocimiento del alfabeto cirílico facilita la comprensión del idioma ruso, ya que le hará más fácil la lectura de algunas palabras y poder así descifrarlas con más facilidad. Por ejemplo ‘PECTOPAHT’ se pronuncia ‘restorant’ y significa restaurante.
Es importante traducir toda la información necesaria para la reunión y otros materiales promocionales; también se valora positivamente la traducción del sitio web, o la parte más importante del mismo, al ruso. Cuando se contrata un traductor dentro de Rusia, antes de poder hacer el pago, se ha demostrar mediante contrato que ha recibido el encargo para realizar el servicio – esto se debe a la estricta legislación contra el blanqueo de dinero. Para dar una impresión positiva es conveniente aprender a decir algunas frases comunes, a los rusos les produce especial satisfacción el conocimiento de su idioma por parte de extranjeros.

Aunque muchos distribuidores rusos tratan con proveedores extranjeros, no suelen hablar un inglés muy fluido. Esto se debe a que la mayoría de comerciantes en este mercado tienen técnica y experiencia en ingeniería, pero no en temas comerciales. La mayoría de fabricantes extranjeros han establecido oficinas en Rusia con personal local, por lo tanto la redacción en inglés de los correos electrónicos, fax, publicaciones suele ser correcta; sin embargo la mayoría de socios y clientes potenciales prefieren trabajar a través de un intérprete. Además para poder realizar negocios con éxito en Rusia no hay que olvidar que las reuniones cara a cara y las relaciones de amistad son fundamentales. Todo esto requiere que las empresas que empiezan a comerciar con Rusia necesiten encontrar un intérprete que les ayude a contactar con las empresas locales.

¿En qué medida el ruso se habla en los antiguos estados occidentales de la Unión Soviética?

Bielorrusia: En este país todo el mundo habla en ruso y se considera la lengua local. Coloquialmente le gente puede conversar en ‘trasianka’ que es ruso con terminaciones bielorrusas en la gramática.
Ucrania: El ruso se habla con carácter general y aproximadamente el 60 % de la población lo utiliza como medio principal de comunicación, incluidas las minorías étnicas no ucranianas y un número importante de ucranianos étnicos. Muchos de los ucranianos que no utilizan el ruso como idioma principal utilizan el ‘surzhyk’ (equivalente ucraniano del ‘trasianka’). 

Estados Bálticos: No hay ningún problema para utilizar la lengua rusa en Lituania. Tampoco en Letonia, aunque sí que hay que tener en cuenta que fuera de la capital, Riga, y cuanto más lejos de la frontera nos encontremos, el ruso no será tan bien aceptado. En Estonia no se habla ruso.
Georgia: los Georgianos prefieren utilizar su idioma, el Georgiano, e incluso la traducción de documentos, tarjeras de visita, website… a este idioma puede tener un impacto positivo bastante grande en las relaciones comerciales.

7. Buenos consejos.

Cuando se viaja e intenta hacer negocios con Rusia hay que ser consciente de que las reglas y las normas van a ser diferentes que en España: los rusos siempre van a esperar sacar más provecho de la relación que lo que ellos van a estar dispuestos a conceder. Es bueno pedir consejo a expatriados que han estado trabajando con éxito en ambiente empresarial ruso durante algún tiempo, y a abogados que tengan experiencia en el mercado ruso antes de empezar a comerciar.

Cuando se toman grandes decisiones, hay que asegurarse bien de que se tienen diferentes fuentes de información y, a ser posible independientes, en las que basar dichas decisiones.

Hay que asegurarse bien de que todo quede bien claro respecto a costes y plazos; no está de más consultar con alguna otra persona para asegurarse de lo que realmente se ha dicho. Las reglas cambian con mucha frecuencia y es complicado estar actualizado constantemente, así que es muy recomendable preguntar a consultores o agencias de exportación acerca del negocio que se quiere realizar antes de invertir dinero.
En relación a la gestión del mercado laboral en Rusia, se ha de mostrar autoridad, eso sí, basada en un amplio conocimiento técnico y profesional. Igualmente hay que mostrar compromiso con el equipo, se ha de ser justo y mostrar que se puede aprender de los errores.

8. Sector agroalimentario ruso
Rusia es uno de los mercados más importantes de productos agroalimentarios, pescado y marisco a nivel mundial; es el segundo país del mundo en importaciones de este sector entre los mercados emergentes y el quinto a escala global (considerando la Unión Europea como mercado único). Su mercado de consumo es el undécimo de mundo y las predicciones apuntan a que se convertirá en el quinto hacia 2020 (Euromonitor, 2008). Aunque su crecimiento se ralentizó en 2009, es de esperar que el mercado ruso siga creciendo a nivel global. Proveedores, inversores y minoristas están invirtiendo en Rusia porque creen que este mercado tiene un gran potencial a largo plazo en prácticamente cada categoría (Datamonitor, 2008).
La industria de la agricultura rusa no ha crecido al mismo ritmo que la demanda doméstica de productos agroalimentarios; la transición a una economía de mercado todavía no se ha completado, por tanto, Rusia seguirá siendo un país principalmente importador de productos agroalimentarios todavía durante un tiempo. Se presume un incremento en las importaciones rusas de productos agroalimentarios, de pescado y marisco durante los próximos años, aunque posiblemente la tasa de crecimiento será menor a la de los pasados cinco años. El aumento de los ingresos, del consumo de alimentos en general per cápita, incluyendo carne, pescado y marisco, y una demanda de más variedad y calidad, está generando oportunidades para proveedores; oportunidades que se extienden a todos los segmentos de la industria.

El panorama de las importaciones rusas, sin embargo, se ha complicado por la recesión global actual. Desde el comienzo de la crisis a mediados de 2008, los consumidores rusos han reducido su gasto y con frecuencia han pasado de comprar marcas de primera a otras más económicas. No obstante, se espera que los hábitos de gasto vuelvan a los niveles anteriores a la crisis cuando ésta llegue a su fin. También hay predicciones que apuntan a un nuevo crecimiento de las importaciones rusas agroalimentarias, de pescado u marisco una vez que la crisis económica se haya superado.
Tras pasar de ser una economía dependiente del petróleo a una economía de consumo, Rusia se ha convertido en uno de los mercados más dinámicos del mundo en una amplia gama de servicios y productos de consumo. A pesar del impacto de la crisis económica en sus mercados financieros, Rusia todavía tiene el potencial de convertirse en una de las mayores economías del mundo. 
Rusia se ha caracterizado a lo largo de la historia por sus importaciones de productos alimentarios. A pesar de su vasta extensión territorial, Rusia tiene un área de cultivo relativamente pequeña causa de su clima árido y su lluvia inconstante. En las áreas del norte se concentra la ganadería y tanto el sur como la Siberia occidental producen principalmente cereales. La reforma del sector agrario ha sido lenta y todavía queda mucho por hacer. En 2008 Rusia presentaba un déficit de la balanza comercial en productos agroalimentarios de casi 25.300 millones de dólares. La agricultura representa un 7% del producto interior bruto (PIB) de Rusia, un porcentaje considerablemente menor que el del sector industrial, el cual contribuye con un 40%. Los cultivos principales en Rusia, por orden de producción, son trigo, cebada, girasol, avena, centeno y maíz.
Las importaciones rusas incluyen una gran proporción de productos de consumo de alto valor;  en 2009, el 61% de las importaciones rusas de productos agroalimentarios estaban orientados al consumo, como cerdo, ave y comida para mascotas. Las importaciones rusas también son muy diversas, por ejemplo, en 2009 dentro de las importaciones se incluían 16 amplias categorías que ascendían a más de 500 millones de dólares en importaciones cada una, y 30 categorías por valor de 100 millones de dólares cada una. 

En 2008, las importaciones más importantes de productos agroalimentarios fueron:

· Carne (23%)
· Fruta y frutos secos comestibles (14%)

· Bebidas (8%)

· Verduras y hortalizas comestibles (6%)

· Verduras y hortalizas, fruta y frutos secos preparados (5%)

· Productos lácteos, huevos y miel (5%)

· Azúcar y repostería (4%)

En 2008, los principales países suministradores de productos alimentarios en Rusia fueron los siguientes (la cuota de mercado aparece entre paréntesis):

· Brasil (13%)

· Estados Unidos (7%)

· Alemania (6%)

· Ucrania (6%)

· Países Bajos (5%)

· Argentina (4%)

· Francia (4%)

· China (4%)

 El desarrollo económico continuará impulsando los niveles de ingresos personales y animará el consumo de una amplia variedad de alimentos, que serán más asequibles y, por tanto, más demandados. Probablemente se presentarán muchas oportunidades para proveedores de todo tipo, así como clientes de nichos de mercado.
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Para información más detallada, descargar pdf: 

http://www.gov.mb.ca/agriculture/statistics/releases/state_of_russian_agri_food_market_en.pdf
Fuentes: UKTI (United Kingdom Trade and Investment report on Russian market; International Markets Bureau: Market Analysis Report February 2010.
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Direcciones de utilidad

Embajada de España
119034 Moscú. Ul. B. Nikitskaya, 50/8
Tel. Embajada: +7(495) 202 26 57 / 21 80 / 21 61
Fax: +7(495) 291 91 71
Email: embespru@mail.mae.es
http://www.ispania.aha.ru

Consulado General de España

115054 Moscú. Stremianny Pereulok, 31/1
Tel.: +7(495) 958 24 07 / 19, 958 23 89
Fax: +7(495) 234 22 86
Email: consespmos@mail.mae.es
Oficina Económica y Comercial

125009 Moscú.Ul. Vozdvizkenka, 4/7, str. 2, 3º
Tel. Ofcomes: +7(495) 783 92 81 / 82 / 84 / 85
Fax Ofcomes: +7(495) 783 92 91 / 86
Email Ofcomes: moscu@comercio.mityc.es
Principales Organismos oficiales en el país

MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMERCIO
125993 Rusia, Moscú. Ul. Tverskaya-Yamskaya 1/3
Tel.: +7(495) 200 03 53. Fax: 251 69 65
www.economy.gov.ru
MINISTERIO DE JUSTICIA
117991 Rusia, Moscú. Ul. Zhitnaya 14
Tel.: +7(495) 955 59 99, Fax: 955 57 79
www.minjust.ru
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y ENERGÍA
109074 Rusia, Moscú. Kitaygorodskiy Proezd 7
Tel.: +7(495) 710 55 00, Fax: 710 57 22
www.minprom.gov.ru
MINISTERIO DE FINANZAS
109097 Rusia, Moscú. Ul. Ilinka, 9
Tel.: +7(495) 298 90 55/ 92/ 96
Fax: +7(495) 913 44 59/ 913 45 22
www.minfin.ru
BANCO CENTRAL
107016 Rusia, Moscú. Ul. Neglinnaya 12
Tel.: +7(495) 771 91 00. Fax: +7(495) 921 64 65
www.cbr.ru
CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE LA FEDERACIÓN RUSA
109012 Rusia, Moscú. Ul. Ilyinka, 6
Tel.: +7(495) 929 00 09. Fax: +7(495) 929 03 60
www.tpprf.ru
CÁMARA ESTATAL DE REGISTRO DEL MINISTERIO DE JUSTICIA
119121 Rusia, Moscú. Smolensky Blv. 3/5
Tel.: +7(495) 246 72 00
www.palata.ru
SERVICIO FEDERAL DE ADUANAS
121087 Rusia, Moscú. Ul. Novozavodskaya 11/5
Tel.: +7(495) 449-77-71. Fax: +7(495) 449 73 00
www.customs.ru
FONDO FEDERAL RUSO DE LA PROPIEDAD
119049 Rusia, Moscú. Leninsky Pr. 9
Tel.: +7(495) 781 18 87. Fax: +7(495) 781 18 81
www.fpf.ru
SERVICIO FEDERAL ANTIMONOPOLIO
123995, Rusia, Moscú
Sadovaya Kudrinskaya, 11
Tel.: +7(495) 254 56 43, 252 70 48
www.fas.gov.ru
TRIBUNAL SUPREMO MERCANTIL
101000 Rusia, Moscú
M. Jaritonievsky per. 12
Tel.: +7(495) 208 11 94 /208 11 97
www.arbitr.ru
AGENCIA TRIBUTARIA. DELEGACIÓN DE MOSCÚ
115191 Moscú, Rusia
Ul. Bolshaya Tulskaya, 15
Tel.: +7(495) 957 64 10
www.mosnalog.ru
AGENCIA RUSA DE PATENTES Y MARCAS (ROSPATENT)
123995 Moscú, Rusia
Berezhkovskaya naberezhnaya, 30, edificio 1
Tel.: +7(495) 240 60 15. Fax: +7(495) 243-33-37
www.fips.ru www.rupto.ru
Direcciones de los principales Organismos del país en España

EMBAJADA RUSA EN ESPAÑA, sección consular:
C/ Joaquín Costa, 33
Madrid, 28002
Tel.: 91 411 29 57. Fax: 91 562 78 30
www.spain.mid.ru
REPRESENTACION COMERCIAL DE RUSIA
C/ Alfonso Rodríguez Santamaría. 18 bajo.
Madrid, 28002
Tel.: (+34.91) 562 44 49
Fax: (+34.91) 411 19 50

HERRAMIENTA ELECTRÓNICA PARA ESCRIBIR CARTAS COMERCIALES EN INGLÉS

www.inglescomercial.net
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Oportunidades de Rusia para la empresa aragonesa

Las exportaciones aragonesas a Rusia se han duplicado desde 2005

2005	 46 M €

2010 	83  M €

Según la Cámara de Comercio, las exportaciones aragoneses las lideran: 

Prendas y complementos de vestir (más de 20 M €)

Vehículos y componentes de automoción (11,9 M €) 

Carne (11,5 M €)

Rusia se sitúa entre los 20 destinos a los que más exporta Aragón 

Similar a las exportaciones a EEUU 

Más que otros mercados próximos como Grecia y Dinamarca.

Oportunidades para las empresas aragonesas (Oficina Económica y Comercial en Moscú):

Bienes de consumo	Agroalimentario 	Muebles 		Calzado	Textil 

Cerámica		Precocinados	Conservas vegetales 	Vinos

Maquinaria 		Equipos industria alimentaria 		

Inversiones de interés :

La distribución es muy atractiva

El sector inmobiliario 

menos interesante en la capital 

ofrece oportunidades en ciudades medianas
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