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Saksan liiketoimintakulttuuri 
Tietopaketti 2010

Tämä tietopaketti sisältää hyödyllisiä asioita ja vinkkejä niille, jotka suunnittelevat liiketoimintansa laajentamista Saksaan. Erillinen osio käsittelee agrofood-alaa Saksassa. 
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1 Faktoja Saksasta
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· Pääkaupunki: Berliini
· Pinta-ala: 357 092 km²
· Asukasmäärä: 82 424 609 
· Valtiomuoto: Liittotasavalta
· Valuutta: Euro

· Aika: -1 tunti
· Ulkomaansuuntanumero: +49

· Saksa on yksi Euroopan vahvimmista valtioista ja siksi sillä on paljon vaikutusvaltaa Euroopan Unionissa. 

2 Neuvoja liikekumppanuuden aloittamiseen 
· Vahvista tapaamiset ja ole aina ajoissa
Jos mahdollista, vahvista sopimasi tapaamiset kirjallisesti. Saavu tapaamisiin aina ajoissa tai jopa hieman etuajassa. Jos myöhästyt, ilmoita myöhästymisestäsi puhelimitse. 
· Kokoukset ovat muodollisia
Saksassa kokoukset ovat muodollisia, joten käyttäydy ja pukeudu sen mukaisesti. Miehet pukeutuvat pukuun ja kravattiin ja naiset jakkupukuun. Kun saavut kokoukseen, tervehdi läsnäolijoita jämäkällä kädenpuristuksella.   

· Tittelit
Tittelit ovat tärkeitä. Jos herra Müller on tohtori tai professori, häntä puhuteltaessa käytetään nimeä tittelin kera: Herr Doktor Müller tai Herr Professor Müller. Naisia puhuteltaessa ei koskaan käytetä ilmaisua Fräulein vaan Frau Müller tai Frau Doktor Müller. Jotkut henkilöt pyytävät jättämään tohtorintittelin pois, jolloin sinulla on lupa puhutella heitä ilman titteliä. 
· Sinuttelu, teitittely ja etunimen käyttö
Toisin kuin Suomessa etunimen käyttäminen ei Saksassa ole yleistä työtovereiden kesken. Tosin brittien ja amerikkalaisten tapa puhutella etunimellä on alkanut hiljalleen yleistyä. Isäntäsi tai emäntäsi saattaa ehdottaa sinulle etunimellä puhuttelua, mutta muista, että saksalaisten kanssa hän ei toimisi näin. 
Jos saksan taitosi on riittävän hyvä jatkaaksesi keskustelua saksaksi, älä käytä sinuttelumuotoa ”du” vaan pitäydy aina teitittelymuodossa ”Sie”. Mikäli liikekumppanuutenne kehittyy ajan mittaan tiiviimmäksi, voitte myöhemmässä vaiheessa tehdä sinunkaupat esim. iltaa istuessanne.  On kuitenkin myös täysin hyväksyttävää käyttää henkilön etunimeä ja silti teititellä. 
· Small talk ja kovat faktat
Saksalaisten liikeihmisten mielestä aika on rahaa. Siksi he haluavat kokouksissa päästä mahdollisimman pian asian ytimeen. Tutustu siis saksalaiseen kaupankäyntityyliin sekä liikekumppanisi tuotteisiin ja toimintaan. Valmistele kokoukset ja kaikki niissä käsiteltävät asiat erittäin perusteellisesti. Mikäli haluat kaupata omia tuotteitasi, sinun tulee voida esittää hinnat sekä kaikki tekniset yksityiskohdat tuotteestasi tai palvelustasi. 
Tietty määrä small talkia on soveliasta, mutta vasta kokouksen päättyessä. 

· Suorapuheisuus
Ilmaistessaan mielipiteitänsä saksalaiset ovat suomalaisia suorapuheisempia. Heidän tarkoituksensa ei ole olla epäkohtelias, ja he odottavat sinulta samaa suorapuheisuutta.   

Saksalaiset haluavat yleensä tietää asioiden yksityiskohdat ja he saattavat kysyä tuotteista tai palveluista hyvin suoria kysymyksiä ja vaatia selvennyksiä asioihin. Joku saattaa tulkita tämän röyhkeydeksi, mutta kyse on todella kiinnostuksesta. Kun saksalaisella lopulta on kaikki tarvitsemansa yksityiskohdat ja kun hän on tyytyväinen saamiinsa tietoihin, hän on  erittäin sitoutunut liikekumppani.   

· Vitsit 

Ole varovainen huumorin suhteen. Vitsejäsi ei välttämättä ymmärretä, mikä saattaa johtaa noloihin tilanteisiin. 

· Hierarkia 

Saksalaiset yritykset ovat suomalaisyrityksiä paljon hierarkkisempia. Henkilökunnalla ei ole samanlaista suhdetta esimieheensä kuin on suomalaisilla. Saksalaiset eivät myöskään kommunikoi työpaikalla yhtä tuttavalliseen sävyyn kuin suomalalaiset.  

· Osoita sitoutuneisuutta äläkä luovuta
Vieraile Saksassa muistuttaaksesi liikekumppaneitasi sitoutumisestasi yhteistyöhönne. Sitkeys palkitaan. Osoita vastapuolelle olevasi sitoutunut liikekumppanuuteen. Älä unohda, että Saksassa on ostajan markkinat. Saksalaiset eivät tule luoksesi ostaakseen sinulta, vaan odottavat sinun lähestyvän heitä. Ellei ole perustelluista syistä aivan ilmeistä, että kauppoja ei synny, älä hyväksy kieltävää vastausta. Palaa asiaan säännöllisin väliajoin ja muistuta yhteistyötahoasi siitä, että olet edelleen kiinnostunut kaupanteosta. Saksa ei ole syyttä maailman kolmanneksi paras vientimaa. Saksalaiset havaitsevat hyvin nopeasti, miten ammattitaitoista myyntitoimintasi on. 
3. Katsaus Saksan talouteen
Saksa on maailman viidenneksi suurin ja Euroopan suurin talousmahti ostovoimapariteetilla mitattuna. Se on johtava koneiden, ajoneuvojen, kemiantuotteiden ja kodinkoneiden viejä. Maassa on ammattitaitoista ja osaavaa työvoimaa.  

Kuten sen naapurimailla myös Saksalla on haasteensa ylläpitää pitkän aikavälin talouskasvua.  Alhainen syntyvyys ja laskeva nettomaahanmuutto lisäävät paineita uudistaa maan sosiaali- ja hyvinvointijärjestelmää. 

Itäisten osavaltioiden kehittäminen on pitkän aikavälin prosessi. Veronmaksajat ovat Saksassa maksaneet vuodesta 1991 lähtien solidaarisuusveroa, jolla rahoitetaan uusien osavaltioiden modernisointia. Solidaarisuusvero on tällä hetkellä 5,5 %.  

Vuonna 2005 liittokansleri Gerhard Schröderin (1998 - 2005) hallituskauden aikana käynnistettiin uudistuksia helpottamaan korkeaa pitkäaikaistyöttömyyttä ja vauhdittamaan talouskasvua. Uudistukset johtivatkin vuosina 2006 ja 2007 voimakkaaseen talouskasvuun ja laskeviin työttömyyslukuihin. Sitten Saksojen yhdistymisen työttömyysprosentti oli alimmillaan 7,8 % vuonna 2008. 
Nämä edistysaskeleet ovat osaltaan selittäneet suhteellisen vähäistä työttömyyden kasvua Saksassa vuosien 2008 – 2009 laman aikana, joka oli rajuin sitten toisen maailmansodan. Saksan bruttokansantuote kasvoi vuonna 2008 vain runsaat 1 % ja laski noin 5 % vuonna 2009. 
Vuoden 2009 toisella ja kolmannella neljänneksellä Saksa nousi lamasta suurelta osin kasvavien tilausten ja euroalueen ulkopuolelle suuntautuvan viennin ja kulutuskysynnän ansioista. 

Suhteellisen vahva euro, kireät luottomarkkinat ja odotettu notkahdus työttömyysluvuissa saattavat synkentää Saksan keskipitkän aikavälin elpymisnäkymiä. Vuosien 2008 ja 2009 aikana käynnistetyt kannustus- ja vakautusponnistukset sekä liittokansleri Angela Merklen toisen kauden veroleikkaukset kasvattavat Saksan budjettivajetta, jonka on ennustettu nousevan 5 % bruttokansantuotteesta vuonna 2010. EU on antanut Saksalle aikaa vakauttaa budjettivajeensa alle 3 % bruttokansantuotteesta vuoteen 2013 mennessä. 

4. Saksan vienti ja tuonti 
	Tärkeimmät vientimaat:    

Ranska 10,2 %, 

Yhdysvallat 6,7 %,

Alankomaat 6,7 %,

Iso-Britannia 6,6 %,

Italia 6,3 %, 

Itävalta 6 %, 

Kiina 4,5 %, 

Sveitsi 4,4 % (2009) 


	Tärkeimmät vientiartikkelit: 
koneet

ajoneuvot
kemiantuotteet

elintarvikkeet

tekstiilit 

metallit 

	

	Tärkeimmät tuontimaat
Alankomaat 12,71 %, 

Ranska 8,3 %, 

Belgia 7,19 %, 

Kiina 6,89 %, 

Italia 5,88 %, 

Iso-Britannia 4,76 %, 

Itävalta 4,55 %, 

Yhdysvallat 4,25 %, 

Sveitsi 4,07 % (2009)
	Tärkeimmät tuontiartikkelit    

öljy ja maakaasu

ajoneuvot ja niiden osat
elintarvikkeet ja rehut

koneet 

atk-laitteet



	
	

	Työvoima: 

	43,5 miljoonaa (2009) 

	
	maatalous 2,4 % 
teollisuus 29,7 % 

palvelut 67,8 % 

	Bruttokansantuote sektoreittain:
	maatalous 0,9 % 
teollisuus 26,8 % 

palvelut 72,3 % 


5. Saksan poliittinen järjestelmä 
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Saksa on liittovaltio, joka koostuu 16 osavaltiosta (Bundesland). Saksan päämies on liittopresidentti (der Bundespräsident), joka hoitaa lähinnä edustustehtäviä. 30.6.2010 alkaen presidentin virkaa hoitaa Christian Wulff. Liittopresidentin toimikausi on viisi vuotta. 
Saksassa toimeenpanovalta on liittohallituksella (die Bundesregierung), jolla on oikeus tehdä lakiesityksiä. Liittohallitukseen kuuluvat liittokansleri (alk. 22.10.2005 Dr. Angela Merkle) ja liittoministerit. 
Saksan parlamentti on nimeltään liittopäivät (der Bundestag), jonka kansa valitsee neljäksi vuodeksi kerrallaan.

Jokaisella 16 osavaltiolla on oma parlamenttinsa, maapäivät (der Landtag). Maapäivät valitsee osavaltion pääministerin ja hallituksen. Maapäivät säätää lakeja, valvoo osavaltion hallituksen toimintaa ja hallintokoneistoa. 
6. Saksan koulutusjärjestelmä
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Saksassa on 9-vuotinen oppivelvollisuus. Lapset menevät kouluun (die Grundschule) kuusivuotiaina. Tämän jälkeen koulutusta tarjoavat seuraavat koulut: 

· Hauptschule


· Realschule


· Gymnasium


· Gesamtschule

Hauptschulesta ja Realschulesta siirrytään yleensä ammatilliseen koulutukseen, joka voidaan suorittaa oppisopimuskoulutuksessa tai ammattiin valmistavassa koulussa. 

Lukio (das Gymnasium) aloitetaan neljännellä ja viimeistään kuudennella luokalla. Ylioppilastutkinto (die Reifeprüfung) suoritetaan 12. tai 13. luokalla ja se antaa korkeakoulukelpoisuuden.  

Useassa Saksan osavaltiossa on mahdollista mennä Gesamtschuleen, joka on vaihtoehto hakeutumiselle joko Hauptschuleen, Realschuleen tai Gymnasiumiin. Gesamtschule muistuttaa suomalaista peruskoulua. Tässä koulutusjärjestelmässä on tarkoitus mahdollistaa hakeutuminen jatkokoulutukseen mahdollisimman myöhäisessä vaiheessa. 10. luokan jälkeen Gesamtschulea käyvä voi hakeutua joko lukioon tai ammatilliseen koulutukseen. 

7. Uskonto

Saksassa ei ole valtionkirkkoa. Kolmannes väestöstä kuuluu protestanttiseen ja kolmannes roomalaiskatoliseen kirkkoon. Aktiivinen kirkon toimintaan osallistuminen vähenee koko ajan.     

Vapaat kirkot, kreikkalaisortodoksinen kirkko ja juutalaiset yhteisöt ovat niin ikään edustettuina. Lähinnä Turkista kotoisin olevien maahanmuuttajien ansiosta muslimien määrä Saksassa kasvaa jatkuvasti.  

8. Terveydenhuolto
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Suomalaisiin verrattuna saksalaiset ovat hemmoteltuja mitä tulee terveyspalveluiden saatavuuteen. Joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta odotusajat ovat lyhyitä ja sairaanhoidon taso korkea.  

Saksan terveydenhoito on hajautettu. Hallituksella on hyvin vähän vastuuta terveydenhoidon toteutuksessa. Osavaltiot ovat vastuussa julkisen terveydenhoidon järjestelmästä ja ylläpidosta. 

Noin 90 % väestöstä kuuluu lakisääteisen sairasvakuutuksen piiriin. Lakisääteisen sairasvakuutuksen piiriin kuuluu myös noin kuusi miljoonaa saksalaista, joilla on lisäksi yksityinen sairasvakuutus. Noin kahdeksan prosenttia väestöstä kuuluu yksityisen sairasvakuutuksen piiriin. 

Riippuen siitä, mihin sairasvakuutusyhtiöön henkilö kuuluu, hän maksaa sairasvakuutusmaksua 12,5 % – 16 % bruttopalkastansa. Yksityiset vakuutukset ovat kalliimpia ja niiden hinnat vaihtelevat sen mukaan, mitä etuja ne tarjoavat. Edellisen lisäksi potilaat maksavat 10 euroa ensimmäisestä lääkärillä käynnistä neljännesvuosittain. Tällä tavoin hallitus yrittää vähentää turhia lääkärillä käyntejä. Lääkkeistä potilaat maksavat tietyn prosenttiosuuden niiden jälleenmyyntihinnasta aina 10 euroon asti.    

Kaikilla vakuutetuilla on sairasvakuutuskortti, joka mahdollistaa sen, että lääkärit ja sairaalahenkilökunta saavat potilaan perustiedot. Lisätietoja Saksan terveydenhoitojärjestelmästä löytyy terveysministeriön www-sivuilta osoitteesta http://www.bmg.bund.de/
9. Ravintolassa
[image: image6.jpg]


Jos liiketapaamisesi on puolenpäivän aikaan, yhteistyökumppanisi saattaa ehdottaa keskustelun jatkamista lounaalla. Tarjoudu tarjoamaan lounas. On epätodennäköistä, että sinut kutsuttaisiin päivälliselle tai liikekumppanisi kotiin. Tämä saattaa kuitenkin tapahtua, kun liikekumppanuutenne on kestänyt pidemmän aikaa. 

Saksassa lounasta syödään n. klo 11.30 – 14.00. Liikelounaalla syödään yleensä alkuruoka, pääruoka ja jälkiruoka. Eri alueilla on omat erikoisuutensa. Kysy tarjoilijalta, jos haluat jotain alueelle tyypillistä. Varoituksena mainittakoon, että annoskoot saattavat olla tukevia. Ei ole epäkohteliasta kieltäytyä juomasta alkoholipitoisia juomia. Muista toivottaa aterian alussa hyvää ruokahalua (guten Appetit). 
Aterian päätyttyä älä maksa laskua pöydässä vaan hoida asia tarjoilijan kanssa tiskillä.  Juomarahaa on tapana jättää 5 – 10 % riippuen laskun suuruudesta ja siitä, miten hyvin palvelu pelasi.  
10. Palkat ja työajat
Palkat

Palkat ovat Saksassa kilpailukykyisiä erityisesti pankki- ja vakuutusaloilla, kemianteollisuudessa ja teknisillä aloilla. Saksassa ei ole minimipalkkoja, mikä sopii hyvin erityisesti työnantajapuolelle. Minimipalkkoja kannattaville ammattiliitoille asia on kiistanalainen. 

Kauppojen aukioloajat 

Kauppojen aukioloajat vaihtelevat huomattavasti riippuen sijainnista. Muut kuin ruokakaupat aukeavat tavallisesti klo 9.00 -10.00 ja sulkevat klo 18.00 – 20.00. Tavaratalot ovat yleensä auki pidempään kuin muut kaupat. Myös supermarketit ovat yhä useammin auki klo 7.00 – 22.00 maanantaista lauantaihin. Sunnuntaisin ovat avoinna vain leipomot ja huoltoasemien kaupat. 
Ammattiliitot
Useimmat suurimmat teollisuuden alat ja ammatit kuten metalli-, kone- ja kemianteollisuus, rakennus- ja kuljetusala sekä terveydenhuolto ovat järjestäytyneet ammattiliittoihin. Yhdessä työnantajapuolen kanssa ne neuvottelevat palkoista ja työajoista. Yleensä neuvottelutulos koskee koko maata. 
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Saksan ammattiliittojen liittouma DGB (DGB - Deutscher Gewerkschaftsbund) on kahdeksan jäsenliiton kattojärjestö. Lisätietoja DGB:stä löytyy osoitteesta http://en.dgb.de/.

[image: image8.jpg]


Juhlapyhät ja lomat

Saksalaisilla on noin kuusi viikkoa lomaa ja sen lisäksi lukuisia lakisääteisiä vapaapäiviä ja pyhäpäiviä. Vuonna 2011 vapaapäiviä ovat: 

Uuden vuoden päivä:


1. tammikuuta

Pitkäperjantai:



22. huhtikuuta

Toinen pääsiäispäivä:


25. huhtikuuta

Vappu




1.. toukokuuta

Helatorstai (vaihtelee):

2. kesäkuuta

Helluntai (vaihtelee):


13 kesäkuuta

Saksojen yhdentymisen päivä:
 3. lokakuuta

Joulupäivä



25. joulukuuta

Tapaninpäivä:



26. joulukuuta

Muita alueellisia pyhiä eri osavaltioissa:

	Loppiainen:
	6. tammikuuta
	Baden-Württemberg, Baieri, Sachsen-Anhalt

	Pyhän ruumiin juhla:
	23. kesäkuuta (vaihtelee)
	Baden-Württemberg, Baieri, Hessen, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Saarland, Sachsenin ja Thüringenin katolisissa kunnissa



	Neitsyt Marian taivaaseenastuminen:
	15. elokuuta


	Baieri, Saarland

	Uskonpuhdistuksen päivä:

	31. lokakuuta
	Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-Anhalt, Sachsen, Thüringen



	Pyhäinmiestenpäivä:
	1. marraskuuta
	Baden-Württemberg, Baieri, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Saarland



	Katumus- ja rukouspäivä:
	16. marraskuuta
	Sachsen




[image: image9.bmp]Kalenterivuoden alussa juhlittavat karnevaalit ovat osassa Saksaa vakavasti otettavat juhlat. Vaikka työnantajilla ei ole lain vaatimaa velvoitetta antaa työntekijöilleen karnevaalivapaata, he usein kuitenkin tekevät niin. Varmista siis, että et ole sopimassa tapaamista karnevaaliajankohtaan. Esimerkiksi "Rosenmontag" maanantaina (maanantai 48 päivää ennen pääsiäispäivää) kaupungeissa kuten Köln, Düsseldorf ja Mainz sekä niitä ympäröivillä alueilla on karnevaalikulkueita.   

Etelä-Saksassa karnevaalit tunnetaan nimellä Fasching. Münchenissä ei juhlita vain Faschingia vaan myös kuuluisaa Oktoberfest-olutjuhlaa, joka on syyskuun lopussa ja lokakuun alussa. 

11. Saksan murteet 

Mitä eroja on saksan kielessä, jota puhutaan Saksassa, Itävallassa ja Sveitsissä? Saksankielisillä alueilla on useita eri murteita. Sveitsin (Schweitzerdeutsch) ja Itävallan saksat eroavat Saksassa puhutusta saksasta erityisesti ääntämisessä ja sanastossa. Myös Saksan alueella on lukuisia erilaisia murteita. Protestanttisessa Pohjois-Saksassa puhutaan usein saksan kirjakieltä (Hochdeutsch) lähellä olevaa saksaa kun taas roomalaiskatolisessa Etelä-Saksassa on useita eri murteita (esim. Schwabenin, Baijerin ja Badenin murteet). Saksan, Itävallan ja Sveitsin saksat eroavat toisistaan erityisesti oikeustieteen, hallinnon ja ruokakulttuurin sanaston osalta. 

Saksan kirjakieltä (Hochdeutsch) käytetään Saksassa, Itävallassa ja Sveitsissä virallisena kielenä, jota myös opetetaan kouluissa ja käytetään kirjallisessa ilmaisussa. Tämä standardikieli eroaa monista Saksassa, Itävallassa ja Sveitsissä puhutuista paikallisista murteista, joita saattaa olla saksankielisenkin vaikea ymmärtää. Pohjoissaksalaisen saattaa olla hankala ymmärtää baijerilaisen puhetta. Yleensä saksalaiset, itävaltalaiset ja sveitsiläiset pyrkivät puhumaan kirjakieltä henkilöiden kanssa, jotka eivät ymmärrä heidän murteitansa. Jos et ymmärrä, mitä sinulle sanotaan, tuo se rohkeasti ilmi.

12. Saksalaiset ja englanninkieli
Jos olet tekemisissä keskijohtoa tai sitä korkeampaa tahoa edustavan henkilön kanssa, nämä puhuvat yleensä hyvin tai tyydyttävästi englantia. Tämä koskee myös yrityksiä, jotka ovat tottuneita toimimaan ulkomaisten toimittajien tai asiakkaiden kanssa. 

Jos olet tekemisissä alueellisten toimittajien, teknikoitten tai työntekijäportaan kanssa, saatat todeta näiden olevan erinomaisia työntekijöitä, joskaan ei välttämättä englanninkielentaitoisia. Niin ikään valtion tai kunnan viranomaiset eivät välttämättä puhu englantia. Sama koskee keski-ikäisiä itäsaksalaisia, joiden ensimmäinen vieras kieli oli DDR:n aikana venäjä.  

"Denglisch"

Toisin kuin Ranskassa, missä traditionalistit pyrkivät kieltämään anglismien käytön, Saksassa englannin käyttö on levinnyt arkikieleen. Poliitikot, arvovaltaiset henkilöt, tiedeyhteisö ja koululaiset korvaavat usein täysin käyttökelpoisia saksankielisiä sanoja englanninkielisillä ilmaisuilla. 

Tuotekirjallisuus

Vaikka saksalainen liikemies ymmärtäisikin erinomaisesti englantia, hän haluaa saada tuotetta koskevat tekniset tiedot, ammattikirjallisuuden ja ennen kaikkea sopimukset saksaksi. Jos mahdollista, varmista osaako henkilö, jota menet tapaamaan, englantia. Jos ei, ota mukaasi tukki. Se saattaa olla hintansa väärti, jos tarkoituksesi on saada kaupat syntymään. 
13. Saksalainen byrokratia
Saksalla on byrokraattisen maan maine. Monia asioita säännellään lailla, asetuksilla ja säännöillä. Tästä on sekä etuja että haittoja. 
Edut

Jos haluat myydä Saksassa tuotetta tai palvelua, löydät mitä todennäköisimmin asiaa koskevan lain, asetuksen, direktiivin tai säännön. Näin siis tiedät, miten valmistat tuotettasi tai tarjoat palveluasi niin, että toimintasi vastaa paikallisia vaatimuksia. Tietoja löydät yleensä internetistä, joskaan et aina englanniksi.  
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Haitat

Byrokratian haittana saattaa olla tietynlainen protektionismi. Älä siis oleta voivasi automaattisesti myydä tuotettasi tai palveluasi Saksassa, vaikka voitkin myydä sitä Suomessa. Vaikka tuotteesi olisi todettu turvalliseksi Suomessa, se saattaa täytyä uudestaan testauttaa Saksassa. Testausprosessi saattaa olla pitkä ja kallis. Ja vaikka testaus ei olisikaan pakollista, tuotteellasi on vähäiset menestymismahdollisuudet Saksan markkinoilla, jos sitä ei ole esim. TÜV-sertifioitu (ks. http://www.tuv.com/de/en/index.html).

Vaikka saksalaiset ajoittain valittavatkin maansa byrokraattisista käytännöistä, he kuitenkin hyväksyvät säännöt ja laatuvaatimukset, koska ne takaavat turvallisuuden tunteen.   

14. Alueelliset markkinointistrategiat

Saksassa on alueellisia eroja: eri alueilla puhutaan erilaisia murteita ja ihmisten välillä on mentalitaliteettieroja. Tämä seikka pitäisi huomioida markkinointistrategioita suunniteltaessa. Markkinointi kannattaa mukauttaa kullekin alueelle sopiviksi. Siksi on suositeltavaa, että baijerilainen hoitaa Münchenin alueen asioita ja pohjoissaksalainen Hampurin aluetta. Uusien osavaltioiden alueella kannattaa käyttää henkilöä, joka tuntee itäsaksalaisten mentaliteetin.
Riippuen Saksan markkinoille vietävästä tuotteesta tai palvelusta yritys tarvitsee vähintään kaksi agenttia, yhden Pohjois-Saksaan ja toinen Etelä-Saksaan. Lisäksi saattaa olla välttämätöntä hankkia useita alueellisia jakelukanavia. 

15. Saksan agrofood-sektori sekä catering ja ruokapalvelut
Ruokateollisuus on Saksan neljänneksi suurin teollisuudenala, 

· joka työllistää yli 535 000 henkilöä. 

· jonka liikevaihto oli 149 miljardia euroa vuonna 2009. 
· jonka vienti oli 39,3 miljardia euroa vuonna 2009.  

Ruuan ja juomien jälleenmyynti oli 162 miljardia euroa vuonna 2009. 
Vuosi 2009 oli vaikea ruoka- ja juomasektorille. Tuotanto- ja myyntiluvut olivat vakaat, mutta liikevaihto laski yli 4 % jälleenmyynnissä tapahtuneiden hinnanlaskujen ja viennin supistumisen takia. Vienti laski 4,8 % ja tuonti 4,1 %.    

Ruoka- ja juomamarkkinoilla on kova kilpailu, koska halpamyymälöillä on suuri markinaosuus – 44,6 % koko myynnistä. Suurimmat halpamyymälät laskivat monien standardituotteidensa hintojaan vuonna 2009. Tämä aiheutti supermarketeille paineita seurata esimerkkiä. Saksan markkinoilla on tarjolla paljon sekä kotimaisia että tuontituotteita.   
Catering / ruokapalvelut on ruuan ja juomien toiseksi suurin myyntikanava, jonka kokonaismyynti oli 63,3 miljardia euroa vuonna 2009. 
Vuoden 2009 heikohkosta taloustilanteesta johtuen kuluttajat ovat käyttäneet entistä vähemmän rahaa ulkona syömiseen, mikä puolestaan on vaikuttanut ruokapalvelusektorin liikevaihtoon. Vuoden 2009 ensimmäisellä neljänneksellä liikevaihto laski 4,7 %, mikä oli suurin pudotus sitten vuoden 2003. Vuoden 2009 kokonaisliikevaihto laski 1,4 %.  
Agrofood-sektorin kannalta tärkeitä toimintaympäristöjä ovat työmaaruokalat (toimistot, yliopistot jne.), sairaalat ja hoitokodit. Kahvilat ja noutoruokapaikat ovat kasvavia aloja. Jälleenmyyntikanavien lisäksi noutotukuilla kuten Metrolla, Fergo/Selgrosilla (osa Rewe ryhmää) ja Handelshofilla on merkittävä rooli ruokapalvelusektorin tavarantoimittajana.  
Suurimmat jälleenmyyntikanavat
Viidellä suurimmalla vähittäismyyntiryhmällä on yli 70 % osuus kaikesta ruuan myynnistä Saksassa: Edekalla (www.edeka.de), Rewellä (www.rewe,de) ja Schwarz Groupilla (Lidl) (www.lidl.de), Aldi Groupilla (www.aldi.de) ja Metro Groupilla (www.metrogroup.de).

Johtavia supermarketketjuja ovat Edeka, Rewe ja Real (www.real.de - osa Metro Groupia), joiden vähittäiskaupan markkinaosuus oli 23,7 % vuonna 2009. 

Johtavia halpamyymälöitä ovat Aldi (pohjoinen ja etelä), Lidl, Netto (www.netto.de - osa Edeka Groupia) ja Penny (www.penny.de - osa Rewe Group), joilla oli yhteensä 44,6 % osuus ruuan vähittäismyyntikaupasta vuonna 2009.
Muita merkittäviä vähittäismyyntikanavia ovat luomusupermarketit, terveysruokakaupat ja herkkukaupat. Luomutuotteiden myynti kasvoi merkittävästi vuonna 2008, mutta vuonna 2009 myynnin kasvu kuitenkin hidastui hieman ja oli lopulta noin 3 %. Vuoden 2010 aikana myyntiluvut kasvoivat jälleen. Herkkuruokien jälleenmyyjillä on pieni, mutta merkittävä markkinaosuus.  

Supermarketien omat merkit alkavat olla yhä kilpailukykyisempiä halpamyymälöiden tuotteiden kanssa. Tämä tarjoaa mahdollisuuksia näiden tuotteiden valmistajille.  
Reitit markkinoille: 
· Tukkukauppojen ja/tai komissionsaajan kautta
· Suoraan supermarketketjuille
· Ruokapalvelujen noutotukun kautta  
Mahdollisuudet
Liiketoimintamahdollisuuksia on pakasteiden, ylellisyystuotteiden, yksityisten tuotemerkkien, luomuruuan ja ruokapalveluiden saralla.    

Haasteet
· Kova hintakilpailu
· Kieliongelmat – etiketit ja tuotteen ainesosat täytyy olla saksaksi. 
· Kierrätyssäännöt – Vihreä piste – pantit kierrätyspulloissa  
Saksalaiset pakkaussäännöt
Oltaessa tekemisissä valmistussektorin tai jälleenmyynnin kanssa on tärkeää tuntea pakkaamiseen ja pakkauksiin liittyvät asiat. Jos yritys on vakavissaan viemässä tuotteitaan Saksan markkinoille, sen tulisi harkita etikettien ja muun tuotteeseen liittyvän kirjallisen materiaalin käännättämistä saksaksi. Samaa materiaalia voidaan käyttää myös Itävallassa ja Sveitsissä myytäviin tuotteisiin. Tarra, jossa lukee ”Sisältää saksankieliset ohjeet” riittää Saksan markkinoille.
Saksan markkinoille suunnattujen pakkausten suhteen tulee myös pitää mielessä maan kierrätyslainsäädäntö, joka tunnetaan nimellä ”Grüner Punkt System” (vihreä piste järjestelmä). 
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Vihreä piste - “Der Grüne Punkt”




Saksan vuonna 1991 voimaan astuneiden pakkaussääntöjen mukaan kaikki kuluttaja- ja teollisuuspakkaukset tulee kierrättää. Valmistajien ja jälleenmyyjien täytyy ottaa takaisin käytetyt pakkaukset ja he ovat myös vastuussa niiden ympäristöystävällisestä hyötykäytöstä tai kierrättämisestä. Heidän tulee myös dokumentoida, miten pakkauskierrätys on hoidettu. 
Euroopan Unionin maihin rekisteröidyistä yrityksistä tuotujen tuotteiden joko tuonti- tai vientiyritys on vastuussa pakkausten keräämisestä ja kierrättämisestä. Saksan vähittäismyyntikauppa ja valmistusteollisuus ovat perustaneet järjestelmän, joka huolehtii pakkausten keräämisestä ja kierrättämisestä vähittäismyyntiketjun kaikkien osapuolten puolesta. Järjestelmää hallinnoi “Duales System Deutschland” – DSD.  

DSD veloittaa yrityksiä vihreä piste – symbolin käytöstä. Symboli vapauttaa yrityksen velvoitteestansa kerätä ja kierrättää pakkausmateriaalinsa sekä todistaa sen, että näistä asioista on jo huolehdittu. Keräämillään tuloilla DSD kattaa keräyksestä ja kierrätyksestä syntyneet kustannukset. 
Lisätietoja: 
Duales System Deutschland GmbH

Frankfurter Str. 720 - 726

D-51145 Cologne

Puh:

(02203) 937-0
Fax:

(02203) 937-190

Internet:
www.gruener-punkt.de


www.gruener-punkt.de/?L=1
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16. Lisätietoa ja tukea kaupankäyntiini Saksassa
Saksalais-suomalainen kauppakamari

http://www.dfhk.fi/
Messut
Saksassa järjestettävistä messuista löyyy tietoa AUMA-portaalista (Association of German Trade Fair Organisers ) www.auma.de. Portaali on englanniksi, ranskaksi ja espanjaksi. Messuilla voit selvittää, ketkä ovat kilpailijoitasi ja mitä markkinoilla tapahtuu. 
Kansainvälisiä elintarvikealan messuja Saksassa:

· Anuga ruokamessut jälleenmyyjille ja gastronomiapalveluille ja ruoka- ja juomateollisuudelle (Köln 8. - 12.10.2011) 
· Internationale grüne Woche Berlin ravinto-, maatalous ja puutarhamessut (Berliini 21. - 30.1.2011, 20.- 29.1.2012)

· Biofach luomutuotemessut (Nürnberg 16. - 19.2.2011)

· Agritechnica maatalouskonemessut (Hannover 15. - 19.11.2011) 

· ISM Kansainväliset makeismessut (Köln 30.1. - 2.2.2011)

Saksankieliset sanomalehdet ja kauppalehdet
[image: image13.png]



78 % saksan väestöstä lukee säännöllisesti sanomalehtiä. Jos saksankielentaitosi on riittävä, lue saksankielisiä sanomalehtiä pysyäksesi ajan tasalla maan tapahtumien kanssa. Suosittuja sanomalehtiä ovat "die Tageszeitung (TAZ)", "die Welt", "Frankfurter Allgemeine Zeitung (FAZ)", "Frankfurter Rundschau", "Süddeutsche Zeitung" ja "Handelsblatt". Suosituimmat viikkolehdet ovat "Die Zeit", "Stern" and "Spiegel".

Jos haluat laittaa ilmoituksia lehtiin tai tietää jonkin tietyn alueen tai osavaltion tapahtumista, seuraa kyseisen alueen lehtiä. Esimerkiksi "Kölner Rundschau" lehdestä löydät Kölnin aluetta koskevia asioita ja "Berliner Zeitung" lehdestä Berliinin tapahtumia.

Erityisalojen kauppalehdistä löydät tietoa jonkin tietyn alan markkinoista ja palveluista ja niissä voit mainostaa omia tuotteitasi ja palvelujasi. Saksassa on yli 3600 kauppalehteä, joista johtavilla lehdillä on yli 50 000 lukijaa Saksassa ja ulkomailla.   
Hyödyllisiä linkkejä 

Statitisches Bundesamt Deutschland (Saksan tilastokeskus)

http://www.destatis.de/jetspeed/portal/cms/Sites/destatis/Internet/DE/Navigation/Navigationsknoten__Startseite1.psml
Saksalais-suomalainen kauppakamari http://www.dfhk.fi/fi/saksa/
CIA world fact book https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/gm.html
Finpron Saksan maaraportti 

http://www.finpro.fi/NR/rdonlyres/77A69634-F8A0-43A7-B47E-0BD9AE1E18BB/13143/FinproGermanyCountryreport_100324.pdf
Daten & Fakten zur Nahrungsmittelindustrie (saksankielinen)
http://de.statista.com/statistik/faktenbuch/280/a/branche-industrie-markt/lebensmittelindustrie/nahrungsmittelindustrie/
Alkuperäisen tietopaketin ovat laatineet Martina Shorts & David Owen for UKTI East of England, jouluk. 2007
Tietopaketin päivittivät Rhiannon Slade & David Owen, UKTI/ RLN East
Suomenkielinen tietopaketti: Heli Simon, Seinäjoen ammattikorkeakoulu, 2010
Tietopaketti Saksan bisneskulttuuriin 
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